los Servidores Piblicos de la Fiscalia
General del Estado, estan obligados por
ley a observar los principios de:
legalidad,  honradez, imparcialidad
eficiencia en su funcian, cumpliendo con
diligencia, buena conducta y respeto en
su actuar, hacia los ciudadanos que
acuden a ellos para llevar a cabo alguna
diligencia.

Uno de los objetivas de la Fiscalia
General del Estado, a través de la
Visitaduria General, es estar atenta a
las irreqularidades cometidas por
Servidores Piiblicos de la Institucidn.

Fiscalias Regionales

Tantoyuca
Tuxpan

Xalapa

Veracruz

Cosamaloapan <—

Coatzacoalcos <

la razon de ser del Programa
“Primer Contacto” es prestar un
servicio dirigido a satisfacer a sus
ciudadanos; por lo tanto, es funda-
mental que quienes las integran com-
prendan cuales son las necesidades
actuales de los ciudadanos, que cum-
plan con requisitos y que se esfuer-
cen por exceder sus expectativas.

“IMPORTANTE”

SE HALE DEL CONOLIMIENTD LYIDADANG,
AUF TO00S LOS SERVICIDS ¥ TRAMITES
QUE LA FISCALIA GENERAL DFL ESTADD
PROPORCIONA, SON TOTALMENTE GRATLI-
105

“Lualquier gueja y/o sugerencia, favor de
Hamar a:

VISITADURIA GENERAL

Circuito Guizar y Valencia No. 707
Col. Reserva Territorial C.P. 31096
Xalapa, Veracruz
Tel. 01 (228) 8 41 61 70 Ext. 3278
Fax (228) 8 43 87 28
Sin costo 01 800 8 49 73 12 Ext. 3578

visitaduriagral_fgelveracruz.gob.mx

VERACRUZ
VISITADURIA GENERAL

PROGRAMA
PRIMER CONTALTO™

LREADD LON LA HINALIDAD DE

PROPORLIONAR UNA ATENCIGN
LONALTO SENTIDD HUMANG




Acuerdo 23/2014

POR EL BUE SE CREA EL PROGRAMA DE PRIMER CON-
TACTO'Y SUS LINEAMIENTOS

CONSIDERANDO

. Que la Lanstituciin Politica de los Estadas Unidos Mexi-
canos establece el reconocimiento de los Derechos Hu-
manos contenidos en la propia Constitucion y en Tratados
Internacionales ratificados por el Estado Mexicano, siendo
el caso de la Lonvencidn Internacions/ Sobre la Himina-
citn de Todas las Formas de Discriminacin Racial

II. Que la Lonstitucin Politica del Estadn de Veracruz de
lgnacio de /a [/ave, reconoce que los habitantes del Esta-
do gozarén de todas las Garantias y Libertades consagra-
das en la Constitucidn General y en Tratados Internacio-
nales.

IV. Que el Estado tiene el deber de evitar cualquier accian
que genere o refleje una situacion de discriminacidn ha-
cia las personas. La Constitucion Federal establece que
todos |os hombres son iguales ante la ley, de manera que
|os Poderes Piblicos han de tener en cuenta que los par-
ticulares deben ser tratados igualmente, sin privilegio ni
favar.

VII. Que la Ley de Responsabilidades de Servidores Pibl-
cos para el Fstado de Veracruz, establece al Servidor
Pablico las obligaciones para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben
ser observadas en el desempefio de su funcian.

XI. Que el Estado tiene la obligacidn de promover, respe-
tar, proteger y garantizar los Derechos Humanos, por lo
que para lograr dicho objetivo es importante que desde el
PRIMER CONTACTOD se brinde un servicio de calidad,
debiendo contar con las herramientas que auxilien al
Servicio Pablico en el ejercicio de sus funciones, encon-
trando asi mayores elementos para lograr una justicia
accesible, y con respeto a los de Derechos Humanos,
alcanzando con ello mejorar los estandares de procura-
cidn de justicia y consolidando el Estado de derecho al
que las personas aspiran.

Acuerdo 23/2014

Articulo I. Se crea el Programa de Primer Contacto y se
expiden |os lineamientos de actuacion que deben de ob-
servar todos |os servidores piblicos de la Procuraduria
hoy Fiscalia General del Estado de acuerdo a |a Ley a46
publicada en la Gaceta Oficial del Estado, en fecha 29 de
enero del afio 2015, a fin de proporcionar una atencidn
con alto sentido humano, y respetando los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progre-
sividad, garantizando con ello el acceso a la justicia y
calidad en el servicio.

Articulo 4. El Servidor Piblico de “Primer Contacto”,
deberéd ofrecer una atencidn inmediata al Ciudadano,
que acude a solicitar informes de como acceder a la
justicia, brindandole siempre un trato digno e igualitario,
evitando incurrir en practicas discriminatorias.

El Servidor Pablico debera escuchar y facilitar el espa-
cio para que el ciudadano le exprese las necesidades de
|a solicitud que tenga, con un enfoque que delimite los
puntos basicos del asunto, y mantenga la naturalidad.

o Dar al ciudadano una atencian completa y exclu-
siva durante el tiempo del contacto, donde el
funcionario debera preguntar cual es el maotivo
de su presencia, en ese momento es importante
que se le informe el procedimiento a seguir deri-
vado de su peticidn y los documentos que se
necesitan y para que seran utilizados. Si el ciu-
dadano no contase con todos los documentos
requeridos se le indicard que se dard tramite a
su peticin, a reserva de que se presenten los
documentos necesarios para el sequimiento de
la misma.

CODIGO DE CONDUCTA DE LA PROCURADURIA GE-
NERAL DE JUSTICIA, ACTUALMENTE FISCALIA GE-
NERAL DEL ESTADO, DE ACUERDO A LA LEY 946
PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DEL ESTADO EN
FECHA 29 DE ENERD DEL AND 2015.

Cadigo de Conducta Publicado en |a Gaceta Oficial
del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, en

fecha Il de diciembre del afio 2014

Misidn

Representar a la sociedad, procurando justicia
eficiente y oportuna para garantizar el estado de
derecho y lograr la reparacian del dafio causado
y la paz social.

Visidn
Una procuracidn de justicia con alto sentido hu-
mana, pronta, eficaz y de calidad, que armanice a
la sociedad y que fortalezca la imagen de la Insti-
tucian.

VERACRUZ




